Altalanos Szerz6dési és Felhasznalasi feltételek

Jelen  Altalanos  Szerz6dési  Feltételek  (tovabbiakban ~ ASZF) tartalmazza a
http://www.szaunagyartas.hu weboldalon elérhetd szolgéltatds regisztraciotol fliggetlen
igénybevételének igénybevevo (tovabbiakban: Felhasznalé) altali hasznalatanak, a Honlapon
elérhetd online aruhazon keresztiil torténd vasarlas és szerzodéskotés, valamint a
szerz6déskotés alapjan létrejott jogviszonyra vonatkozo feltételeket, tovabba a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet rendelkezéseinek érvényesiilését.

Az Adatvédelmi tajékoztatast a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
9. pontja tartalmazza

A Felhasznalo a honlap hasznélataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglalt
feltételeket.

Kérjiik, hogy az oldal hasznalata el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot!

A webaruhaz mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriild
kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk!

Az ASZF lényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatirozhatéak meg:

e Rendelési informaciok ismertetése

e A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciok

e Rendelés [épéseinek bemutatasa

e A megrendelt termék / hazhoz széllitas dijanak fizetésének ismertetése
o Hazhoz széllitassal kapcsolatos informaciok, tudnivalok bemutatasa

o Felhivés a csomagok atvételével kapcsolatosan

o Jotallasi, garancialis informaciok, tudnivalok

o Az eléllasi jog ismertetése

o Elallasi jog gyakorlasanak menetérdl szo6lo tajékoztatd

o Adatkezelési informaciok
Rendelés menete
1. A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba
2. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, valassza a “Még valogatok a
termékek kozt" gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrizze a

megvasarolni kivant termék darabszamat. A torlés gombra ("kuka") kattintva tordlheti a kosar
tartalmat.

3. Atvételi mod, fizetési mod kivalasztasa.

4. Tovabb a megrendeléshez



5. Szallitasi / Szamlazasi cim adatok megadasa. A megrendelés elkiildéséhez nem sziikséges
regisztracio!/*

6. Az adatok megadéasat kovetden a "Megrendelem" gombra kattintva tudja elkiildeni
megrendelését, eldtte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve
megjegyzést is kiildhet a megrendelésével kapcsolatban.

7. E-mail-ben a megrendelés elkiildését kdvetden visszaigazolast kap.

8. A beérkezett megrendelését telefonon minden esetben visszaigazoljuk, illetve egyeztetjiik
az adatokat! A megrendelés elkiildése regisztracid nélkiil is lehetséges! Amennyiben
regisztralni szeretne, a jovOben regisztralt felhasznaloként be tud Iépni és azonnal el tudja
kiildeni megrendelését a szallitasi és szamlazasi adatok megadasa nélkiil! Fontos, ligyeljen az
adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan keriil szdmldzasra, illetve széllitasra a
termék.

A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 10.00-19.00 6raig. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt idopontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaidd lejarta utdn torténik, az azt kdvetd napon keriil feldolgozésra.
Ugyfélszolgalatunk minden esetben e-mailben visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a
megrendelését. Altalanos teljesitési hataridé, a visszaigazolastol szamitott 1-2 munkanapon
beliil. Az iSauna Design Kft. nem garantalja az Aruk elérhetSségét. A készlet mértékét nem
jelenitjiik meg a Weboldalon. Ha kifogyunk egy tételbdl, azt jelezziik.

A kiszallitas legfeljebb 7 munkanapot vesz igénybe. Kérjiik, ne feledje, hogy ezek csak
becslések, és olyan tényezdk fiiggvényében valtozhatnak, amire nincs rahatasunk.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valosagostol, bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek. Cégiink nem vallal feleldsséget az esetleges technikai ismertetdk
a beszallito, vagy rajta kiviil all6 okok miatt torténd eldzetes bejelentés nélkiili valtozasa
miatt. Habar minden erdfeszitést megtettiink annak érdekében, hogy minden grafikus
abrazolast és leirast megjelenitsiink az iSauna Design Kft. —nél elérheté Arukrél, az iSauna
Design Kft. nem felelés semmilyen esetleges eltérésért. Ez nem zarja ki a stlyon
gondatlansagbél eredé hibakért vald felelésségiinket, és csak a helyes Arukra vonatkozod
valtoztatasokra vonatkozik, nem pedig az dsszes Arura.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizarolag a megrendeldvel torténd egyeztetést kdvetden
keriilhet sor! A termék vételaranak eldre torténd kiegyenlitése esetén visszautaldsra keriil az
Osszeg kiilddjének részére.

Rendelési informaciok

A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének modja.

A megrendelt terméket a csomag atvételekor a futdrnak kell kifizetni. A fizetendd végosszeg a
megrendelés dsszesitdje €s visszaigazolo levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat
¢s a garancia levelet a csomag tartalmazza. Kérjiik a csomagot kézbesitéskor a futar elott
sziveskedjék megvizsgalni, ¢és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés esetén kérje
jegyzokonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzOkonyv nélkiili reklaméaciot
nem all moédunkban elfogadni! Biztositunk lehetOséget a csomag értékének elére torténd
kiegyenlitésére.

A vaésarolandd aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatara vonatkozo
utasitasokat a konkrét arucikk informdacios oldalar6l lehet megismerni azzal, hogy az aru
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részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre keriil6 hasznalati utasitas
tartalmazza. SzerzOdésszerli teljesitésének mindsiil, ha a termék a weboldalon vagy a
hasznalati utasitasban nyujtott tajékoztatdsnal kedvezobb, elénydsebb tulajdonsagokkal
rendelkezik. Ha a wvasarlas eldtt az aruval kapcsolatban kérdése meriilne fel,
tigyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék - ahol ezt
a jogszabalyok eldirjak - hasznalati utasitdsat az aruhoz mellékeljiik. Ha véletleniil nem kapna
kézhez az aruval egyiitt a kotelezd haszndlati utasitist, azt azonnal - mieldtt az arut
hasznalatba veszi - jelezze vevdszolgélatunknal, és potoljuk. Amennyiben a Webaruhazban
talalhatd  barmely 4aru  mindségével, alapvetd tulajdonsdgaval, hasznalataval,
hasznalhatosagéaval kapcsolatban, a weboldalon kézolteknél tobb informacidra van sziiksége,
kerjik, forduljon ugyfélszolgalatunkhoz. A Weboldalrol megrendelhetd termékek arai
valtoztatasanak jogat az Uzemeltetd fenntartja azzal, hogy a mddositds a Weboldalon vald
megjelenéssel egyidejlileg 1€p hatalyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételarat
kedvezétleniil nem befolyasolja. Amennyiben az Uzemeltetd minden gondossaga ellenére
hibas ar keriil a Webaruhaz feliiletére, kiilonds tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék
kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba
miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor az Uzemeltetd nem kételes a terméket
hibds aron széllitani, hanem felajanlhatja a helyes &ron torténd szallitast, amelynek
ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

Az Uzemeltetét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi
felel0sség nem terheli. A feltiintetett képek helyenként illusztraciok, az azoktol valo esetleges
eltérésért Uzemeltetd nem vallal felelsséget.

Felelosség

A Weboldalon taldlhaté informacidk johiszemiien keriiltek felhelyezésre, azonban azok
kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az informaciok pontossagéért, teljességéért Uzemeltetd
nem vallal feleldsséget.

Az Ugyfél a Weboldalt kizardlag a sajat kockazatdra hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Uzemeltetd nem véllal felelésséget a hasznalat sordn felmeriilé vagyoni és nem vagyoni
karokért a szdndékosan, sulyos gondatlansdggal, vagy bilincselekménnyel okozott, tovabba az
¢letet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzOdésszegésért valo feleldsségen tulmenden.

Uzemeltetd kizar minden felelésséget a Weboldal hasznéléi altal tanusitott magatartasért. Az
Ugyfél teljes mértékben és kizardlagosan felelds sajat magatartasaért, Uzemeltetd ilyen
esetben teljes mértékben egyiittmiikodik az eljaré hatdsagokkal a jogsértések felderitése
veégett.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
Uzemeltetok oldalaira vezet. Ezen Uzemeltetok adatvedelmi gyakorlataert ¢és mas
tevékenységéért Uzemeltetd nem vallal feleldsséget.

Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat a
Uzemeltetd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a
Uzemeltetd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

Az Internet globdlis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznélata soran a
vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a
Weboldal hasznalataval dsszefiiggé barmely tevékenység az Ugyfél dllamanak joga szerint
nem megengedett, a hasznalatért kizarolag az Ugyfelet terheli a felelésség.

Amennyiben az Ugy_fél a Weboldalon kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni Uzemeltetonek. Amennyiben Uzemeltetd johiszemi eljarasa soran a
3



jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

Szallitasi informaciok
Az aruhazunkban megvasarolt termékeket a kdvetkezoképpen vehetik at:

1. Személyes atvétel: A megrendelt terméket személyesen, torokbalinti iizletlinkben veheti at.
A termék atvételének legkorabbi id6pontjarol telefonon / e-mailben értesitjiilk. Személyes
atvételre munkanapokon 10 és 19 ora kozott van lehetdsége.

2. Kiszallitas futarszolgalattal: szerzodott szallitd partneriink segitségével, a megrendelést
kovetd 1-2 munkanapon beliil tudjuk az atvételt biztositani, melynek legkorabbi idépontjarol
minden esetben e-mailen értesitjiik. Partneriink munkanapokon 7.30 és 17.00 kozott vallalja a
termékek kézbesitését, melynek napon beliili idépontjara, sajnos nincs rahatasunk.

3. Amennyiben az eldre egyeztetett kiszallitasi idOpontban a vevé nem veszi at a terméket,
ugy koteles a szallitasi dijat megfizetni az eladd szamara.

Amennyiben megrendelése barmilyen okbol nem teljesiil, fizetési kotelezettséget nem
von maga utan.

Jotallas

3 munkanapon beliili cserekotelezettség:

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.)
kormanyrendelet értelmében a rendelet hatalya ala tartoz6 termékek esetében ha a fogyaszté a
fogyasztasi cikk meghibasoddsa miatt a vésarlastdl (lizembe helyezéstl) szamitott hdrom
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a polgari
torvénykonyvrél (Ptk.) sz616 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében
aranytalan tobbletkdltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza.

Jotallassal kapcsolatos kérdések:

Termékeinkre a honlapon feltiintetett idejii jotallast vallalunk. A jotallas idGtartam alatt
vallaljuk a hibas termék cseréjét vagy kijavitdsat a szaundk jotallasi ligyintézése pontban
leirtak szerint. Cserére csak abban az esetben van lehet0ség, ha a termék kijavitdsa nem
lehetséges. Amennyiben kijavitds és csere nem lehetséges, mdédunkban all egy helyettesitd
termék felkinaldsa, amennyiben a vasarld ezt nem fogadja el, a megvasarolt termék vételarat
visszatéritjiik.

Szavatossag:

A vasarlot a jotallastol fiiggetleniil az atvétel idOpontjatol szamitott 2 éves eléviilési
hatariddig szavatossagi igényérvényesitési jog illet meg azokért a termékhibakért,
amelyek a termék atadasa idépontjdban mar léteztek. Szavatossag szempontjabol az
atvételkor mar 1étez hibaknak kell tekinteni az atvételt kovetd hat honapon beliil
felismert hibat is, kivéve, ha ez a termék természetével, vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen.

Az el6z6 pontban leirt koriilmények fennallasanak bizonyitasa a vasarlot terheli.

A szavatossagi igény megalapozottsaga esetén a terméket kijavitjuk, vagy kicseréljik.
Ha ez barmely okbol nem lehetséges, a hibas termék vételarat visszatéritjiik.

Jotallasi és szavatossagi igényét az alabbi elérhetéségeken jelentheti be
hétkoznapokon 10 és 19 6ra kozott:

o Személyesen: 2045 Torokbalint, Topark u. 1/A
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o Telefonon:+36 70 313 5705 telefonszamon

o E-mail: info@szaunagyartas.hu e-mail cimen.
Panaszkezelés

o Szolgaltatd a szobeli vagy irdsban bejelentett panaszt, amennyiben arra
lehetdsége van, azonnal orvosolja.

o A panasz elutasitdsa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a
Vasarlot.
Elallasi jog
1. Elallasi jog gyakorlasanak menete
Az e pontban foglaltak kizdrolag a szakmaja, onalldo foglalkozasa vagy {iizleti
tevékenysége korén kiviil eljard természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz,

rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikécio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,,Fogyasztd”).

Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyulo szerzodés esetén

- terméknek,
- tobb termék szolgéltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

- tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek
vagy darabnak,

- ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az
els szolgaltatasnak, a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd
harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil a
szerz8déstdl indokolas nélkiil elallni.

Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton
kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF-ben feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Fogyasztdé hataridében gyakorolja elalldsi jogat, ha a fent
megjelolt hatarido lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgéltaté emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto
elallasi nyilatkozatdnak megérkezését.

frasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha
Fogyaszté az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptéri
napon) elkiildi a Szolgaltatonak.

Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adds datumat, e-mail vagy telefaxon
keresztiil torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi
figyelembe Szolgaltatd a hatarid6 szamitas szempontjabol. A Fogyasztd levelét
ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlden bizonyithaté legyen a
feladas datuma.



Fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban
feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belill visszakiildeni. A hatdridd
betartottnak mindsiil, ha Fogyasztdé a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi (postara
adja vagy az éltala megrendelt futdrnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli.
Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni. A
termék visszakiildésének koltségének kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen
mas koltség nem terheli.

Ha Fogyaszto elall a szerzddéstol, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliill Szolgaltatd visszatériti a
Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
(kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt
meriiltek fel, hogy Fogyasztd6 a Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsobb szokasos
fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valasztott. Szolgaltatd jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy
Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil
Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités sordn az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd
fizetési modot alkalmaz a Szolgéltatd, amennyiben ez nem lehetséges (pl: utanvét
esetében) a fogyasztd altal megadott bankszamlara utalva térit, ha Fogyasztd6 mas
fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzéjaruladsat nem adja. E visszatéritési
mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A véllalkozéas kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitdsdhoz sziikséges haszndlatot meghalad6 hasznalatbdl eredd értékcsokkenés
megtéritését.

Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog olyan nem elére gyartott termék
esetében, amelyet a Fogyaszto utasitasa alapjan vagy Kifejezett kérésére allitott
elé a Szolgaltato, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Vasarlo
személyére szabtak

A szolgaltatasnytjtasra iranyuld szerzddés esetén a teljesités megkezdését kdvetden
gyakorolja a fogyaszté a felmondasai jogat, ugy az elszdmolds soran koteles
megtériteni a vallalkozés ésszerti koltségeit.

Egyéb jogérvényesitési lehetoségek
Elektronikus tton torténd megkeresésiikre 48 6ran beliil valaszolunk
Amennyiben Szolgaltatdé és Vasarlo kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita

Szolgaltatoval vald targyalasok sordn nem rendezddik, milyen jogérvényesitési
lehetdségek allnak nyitva Vasarlo szamadra:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal,
- Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

A szolgaltato székhelye szerinti békélteto testiilet elérhetoségei:

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefon: 06-1-488-2131



Fax: 06-1-488-2186
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Pest Megyei és Erd Megyei Jogii Varosi Kereskedelmi és Iparkamara
mellett miikodo Békélteto Testiilet

(Pest Megyei Békéltetd Testiilet)

Cimiink:

1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. em. 240.

Elérhetdségek

Telefon/Fax:

(+36-1) 269-0703

(+36-1) 784-3076

(+36-1) 784-3149

E-mail cim pmbekelteto@pmkik.hu
Levelezési cim:

Pest Megyei Békéltetd Testiilet
1364 Budapest, Pf.: 81

- Birosagi eljaras kezdeményezése.

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdldsat kovetéen a hatdésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

Békélteto Testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil
a kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet,
mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

2016. februar 15-én az EU Bizottsaga egy uj, birdsagon kiviili vitarendezési
platformot inditott. A platform lehetdvé teszi a fogyasztok szdmara internetes
vasarlassal kapcsolatos vitaik gyors, birésag nélkiil torténd rendezését. Az Online
vitarendezési platform itt érheto el: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

A vallalkozas a békélteto testiileti eljarasban valo egyiittmiikodési kotelezettsége:

A vallalkozdsok szamara kotelez0 a békéltetd testiilet eldtti eljards soran vald
egylttmiikddés, amely két kotelezettséget foglal magdban. Egyrészrdl tovabbra is
fennall a wvallalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténd valaszirat
megkiildési kotelezettsége, tovabba 1j kotelezettségként kertil rogzitésre a békéltetd
testlilet eldtti megjelenési kotelezettség (,,meghallgatdson egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételének biztositasa”) torvénybe foglalasa.

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes
békéltetd testiiletet miikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a véllalkozas
egyluttmiikodési  kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyiittmiikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a
vallalkozasok jogsértdé magatartdsa esetén kotelezd birsdgkiszabas alkalmazando,
birsagtol valo eltekintésre nincs lehetdség. A fogyasztovédelemrdl szolod torvény
mellett modositasra keriilt a kis- és kozépvallalkozasokrol szo6ld térvény vonatkozo
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rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mell6zhetd majd a birsag
kiszabésa.

Birosagi eljaras kezdeményezése

Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbol szarmazd kovetelésének birosdg eldtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi
V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. torvény
rendelkezései szerint.

Tarhelyszolgaltato
o Cégnév: Dotroll Kft.

o Postai cim: 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.

o Székhely cim: 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.
o Telefon: +36 1432 3232

o Fax:+361432 3231

o Adodszadm: 13962982-2-42

o Bankszamlaszam: OTP 11713005-20406563
Adatkezelés

Az webaruhaz hasznalata soran a cégiink részére rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovabbi fél szamdra, kivéve abban az
esetben amennyiben az az {lizemeltetd alvallalkozoja. (Pl: Futarszolgalat, a
megrendelés kézbesitéséhez). A webaruhdz bongészése folyaman technikai
informaciok keriilnek rogzitése statisztikai célokbol. (IP cim, latogatds iddétartama,
stb). Ezen adatokat az iSauna Design Kft. kizarélag jogilag hitelesen indokolt, és
alatdmasztott esetben adja at a hatésagok részére. A szolgaltatas igénybevételéhez
cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k
hasznalatat, letilthatja a bongészdje beallitasaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a
szolgéltatds bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalin nem hasznalhatoak. A
cookie egy olyan f3jl, amit a szerver kiild a felhaszndld bongészdjének, €s amelyet a
felhasznalod szdmitdogépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem keriil tarolasra. A
megrendelés folyaméan rogzitett adatokat az iizemeltetd megrendelés teljesitéséhez
hasznélja fel. Az egyes informatikai rendszerek 4ltal, a webaruhdz oldalain leadott
megrendelésbdl késziilt szamla adatai a rendelés leaddsa folyaman megadott adatokkal
rogzitésre, és tarolasra keriilnek a hatalyos szamviteli torvényben meghatarozott
idoszakra. A webaruhdz bongészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran
megadott adatokat az ilizemeltetd bizalmasan kezeli, leiratkozéds lehetdsége minden
kikiildott hirlevél aljan biztositott, tovabba kérhetdé a megadott elérhetéségek
valamelyikén. Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irdsban az
info@szaunagyartas.hu e-mail cimen.

A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari
torvénykonyv, a tavollevok kozott kotott szerzodésekrol szolo 45/2014 (II. 26.)
kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001.
évi CVIIL tv. rendelkezései az iranyadok.

A webaruhdz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével
elfogadja az 4altalanos szerzddési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit. Jelen
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altaldnos szerzddési feltételek dokumentum nyomtatobarat valtozatdnak letdltéséhez,
¢s megtekintésé¢hez kattintson az oldal aljan az ASZF nyomtatdbarat valtozatanak
letoltésére.

A megrendelés leaddsa nem mindsiil szerzodésnek, a teljesitésig szabadon és
kovetkezmény nélkiil modosithatd, illetve lemondhat6. Erre telefonon és elektronikus
levélben van lehetdség. A Felek kozotti szerz0dés az dru megvasarlasa soran jon 1étre.
A Felek kozott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerzddés irdsba
foglalt szerz6désnek mindsiil, a Szolgaltatd azt iktatja. Felek kozott 1étrejott azon
kereskedelmi iigylet sem mindsiil szerzddésnek, amelyet az Ugyfél a Szolgéltatd
igyfélszolgalatan keresztiil bonyolit (irdsban, személyesen vagy telefonon).

A weboldalon talalhaté arak, akciok, készletekkel kapcsolatos adatokra vonatkozo
esetleges tévedés jogat fenntartjuk.

Vasarloi tigyfélszolgalat (Vevészolgalat / Bemutatoterem)
2045 Torokbalint, Topark u. 1/A

Személyes tigyfélszolgalati nyitva tartds: H-SZ: 10:00-19:00-ig, elére egyeztetett
idépontban

Telefonszam: +36 70 313 5705
Telefonos tigyfélszolgalat nyitva tartas: Munkanapokon10:00-19:00 o6raig
E-mail: info@szaunagyartas.hu

Kotelezd valaszadasi id6 faxon/e-mailen beérkezett megkeresésekre: 2 munkanap



