ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
iSauna Design Kft.

Az iSauna Design Kft., mint Szallité (a tovabbiakban: Szallitd) és az altala eldallitott terméket
izleti tevékenységén kiviil megrendeld ligyfél (a tovabbiakban: Megrendeld) egyedi szallitasi
szerzOdésben nem rogzitett jogait és kotelezettségeit jelen altalanos szerzddési feltételek (a
tovabbiakban: ASZF) tartalmazzak.

1.

A szallito adatai

Cégnév: iSauna Design Gyarto, Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelsségli Tarsasag
Székhely és levelezési cim: 9174 Dunaszeg, Liget u. 11.

Cégjegyzékszam: 08 09 032918

Nyilvantarto birdsag: Gyori Torvenyszék Cegbirosaga

Addszam: 13417145-2-08

EK- adoszam: HU13417145

E-mail cim: info@szaunagyartas.hu

Fogalmak

Megrendeld: minden, a szallitd miiveit — Szaundt vagy egyéb terméketsszd@lito
szolgaltatasat igénybe vevo, vagy erre a célra vallalkozasi szerzodést koté maganszemély,
vagy szervezet; épitési-kivitelezési kozvetitoi szolgaltatast igénybe vevo, vagy erre a célra
megbizasi szerzodést koto természetes személy, vagy szervezet.

Szallito: iSauna Design Kft.

Felek: Megrendel6 és Szallitd egylittesen

Szervezet: Minden -magyar vagy kiilfoldi, jogszabaly alapjan ekként mindsiil6 - egyéni
vallalkozd, egyéni cég, gazdasagi tarsasag, jogi személyek, jogi személyiség nélkili
szervezetek, tarsashazak

Mii: minden a Szallité altal gyartott, értékesitésre kinalt, vagy értékesitett szauna €s egyéb
termék

Fogyaszto: Minden az 6néll6 foglalkozéasan és gazdasagi tevékenységen kivil esé célok

érdekében eljard személy

Megrendeld

Megrendel6 a megrendeléssel, illetve a szerz6dés megkotésével kijelenti, hogy a megrendelés
korében fogyasztokent jar el, a megrendelt szaunat vagy egyéb termeéket (a tovabbiakban:
miivet) magan célokra kivanja hasznalni; kijelenti és szavatolja, hogy a szaunat vagy mas
terméket lizletszer(i, haszonszerzési célra nem hasznalja; (magan celu
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értékesités)

illetéleg tlizleti célra torténd hasznositas esetén kijelenti €s szavatolja, hogy megrendelés
korében nem fogyasztoként jar el, a megrendelt szaunat vagy egyéb terméket (a
tovabbiakban: miuvet) lizleti célra kivanja hasznositani; A megrendelés leadasa soran
Megrendel6 koteles megadni addszamét (kdzosségi adoszamat), mellyel kizérdlag lzleti
tevékenységet folytatd személyek rendelkeznek. Amennyiben megrendelé a megrendelést
(gazdalkodo) szervezetként adja, ellenkezd nyilatkozat hidnyédban is tigy kell tekinteni, hogy
a megrendelés kdrében nem fogyasztokent jart el. (Uzleti célu ertékesites)

Jogi személy Megrendeld a megrendelési igény bejelentésével, avagy a szerzddés
megkotésére irdnyuld nyilatkozataval nyilatkozik, hogy a nevében eljardé természetes
személy a jogi személy képviseletére jogosult, képviseleti jogaban korlatozas ala nem esik.

A szerz6dés 1étrejotte

A Felek kozotti szallitasi szerzddés eltérd megallapodas hianyaban akkor jon 1étre, amikor
Megrendel6 és Szallitdo is alairja az egyedi szallitasi szerzédest, vagy amikor a Fél
ajanlatanak elfogadasarol sz616 nyilatkozat az ajanlattevd Félnek kézbesitésre kertil. Egyedi
szallitdsi szerzOdésnek mindsiil a megrendelt termék Iényeges tulajdonsdgait, az
ellenértéket, a teljesitési hataridét, és a teljesitésre vonatkozd kotelezettségvallalast
tartalmazd, mindkeét Fél altal alairt megrendeldlap.

A szerzddés targya

A szerzddés létrejottével Szallitd vallalja a szerzddésben régzitett specifikacid szerinti mii
elkészitéset es kilon erre vonatkozd megallapodas esetén beszerelését, Megrendelé pedig
vallalja a mi atvételét és a kialkudott ellenérték megfizetését. Szallitod a szerzédésben foglalt
kotelezettségeinek teljesitéséhez Megrendeld kiilon hozzajarulasa nélkiil is jogosult
kozremiikddo igénybevételére.

Utasitasi jog és annak korlatai

Szallitd a szerzddés teljesitése soran Megrendeld utasitasai szerint koteles eljarni, azonban
Megrendeld utasitasa nem terjedhet ki a szallitdi tevékenység megszervezésére, €s nem
teheti a teljesitést terhesebbé Szallitd6 szamara. Amennyiben Megrendelé utasitasa
terhesebbé tenné Szallitd teljesitését, azt szerzodésmodositds kezdeményezésének kell
tekinteni, és Szallitd6 mindaddig megtagadhatja az utasitas teljesitését, amig Felek nem
egyeznek meg az ellenérték aranyos emelésében.

Amennyiben Megrendeld célszeriitlen vagy szakszeriitlen utasitdst ad, Szallitdo koteles a
Megrendel6t erre figyelmeztetni. Ha Megrendeld a figyelmeztetés ellenére utasitasat
fenntartja, Szallitdo a szerzOdéstdl elallhat vagy a feladatot Megrendel6 utasitasai szerint,
Megrendeld kockazatara ellathatja. Szallit6 minden esetben megtagadja az utasitas
teljesitését, ha annak vegrehajtasa jogszabaly vagy hatdsagi hatarozat megsértéséhez
vezetne, vagy veszélyeztetné masok személyét vagy vagyonat.

Tobbletmunka, potmunka
Szallitd elvégzi a szallitasi szerzddés tartalmat képezd, de a szallitdéi dij meghatarozasanal

figyelembe nem vett munkat és az olyan munkat is, amely nélkiil a ma rendeltetésszerti
hasznalatra alkalmas megvalositasa nem torténhet meg (tébbletmunka). Szallité elvégzi a
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utdlag megrendelt, kilondsen tervmodositas miatt sziikségessé valé munkat is, ha annak
elvégzése nem teszi feladatat terhesebbé (pétmunka).

Szallitoi dij

Felek a Szallito tevékenysegének ellenértékét megallapithatjak atalanydijban vagy
megegyezhetnek az elvégzett munkak tételes elszamolasaban.

Ha a felek atalanydijban allapodtak meg, Szallitdé az atalanydijon felil a pétmunka
ellenértékét ezen felul igényelheti, a tdbbletmunka ellenértékének megtéritésére nem
jogosult. Megrendeld koteles azonban megtériteni Szallitonak a tobbletmunkaval
kapcsolatban felmertilt olyan koltségét, amely a szerz6dés megkdtésének idépontjaban nem
volt elérelathato.

Tételes elszamolés szerint meghatarozott szallitoi dij esetén Szallitdé az elvégzett munka
ellenértékére jogosult az egyedi szerzédésben meghatarozottak szerint.

Felek eltérd megallapodasdnak hidnydban a szallitoi dij 50 %-a az egyedi szerzddés
megkotésekor, vagy a megrendelés visszaigazolasakor fizetendd, amelyet a Felek
kifejezetten foglalokent hataroznak meg. A foglalé joghatéasaival a Felek tisztaban vannak.
Amennyiben a Megrendeld ¢l a 11.) pont szerinti elallasi vagy felmondési jogaval, a
foglalot elvesziti.

A fennmaradé rész pedig szerz6dés teljesitésétél szamitott 3 naptari napon belil esedékes a
Szallito altal kiallitott szamla ellenében.

A tevékenység végzésének helye
A Szallit6 a gyartési és elokészitési tevékenységet a sajat telephelyén végzi.

Amennyiben a Felek megallapodtak a termék beszerelésében is, a Megrendelé az &ltala
kijelolt munkateriiletet a beszerelési munkalatok elvégzésére alkalmas allapotban koteles
Szallito rendelkezésére bocsatani olyan eldre egyeztetett idOpontban, hogy Szallitd
hataridében teljesiteni tudja a szerzOdésben vallalt feladatokat. Szallito a tevekenység
megkezdését mindaddig megtagadhatja, amig a munkatertilet a tevékenyseg végzésére nem
alkalmas. Ha Megrendelé a munkateriiletet Szallitd felszolitdsa ellenére nem biztositja,
Szallito elallhat a szerzodéstol, és kartéritést kovetelhet.

Amennyiben Felek kifejezetten abban allapodnak meg, hogy a tevékenyseg végzeseére
kijelolt helyet Szallitd teszi a tevékenység végzésére alkalmassd, annak koltsegeit
Megrendeld viseli. Abban az esetben, ha ugyanazon a munkateriileten egyidejiileg vagy
egymast kovetéen Szalliton kivil mas szallitd is tevékenykedik, a munkak gazdasagos és
Osszehangolt elvégzésének feltételeit Megrendeld koteles megteremteni. Megrendeld
Szallitd tevékenységét ¢és a felhasznalasra keriild6 anyagokat barmikor ellendrizheti.
Amennyiben az ellenérzés soran Megrendel6 hibat észlel, koteles ezt haladéktalanul jelezi
Szallito fele.

Hatarido
Szallitd az egyedi szerzddésben vallalt hataridében koteles a szerzddésben vallalt miivet

atadni. Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha az atadas azért nem teljesil, mert a
teljesitéshez sziikséges és a Megrendeld altal biztositando valamely feltétel teljesitése
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késedelmesen, vagy egyaltalan nem torténik meg.
Atadas-atvétel

Szallité az elkészitett mii atadas-atvételi eljaras keretében adja at, amelynek soran Felek
elvégzik az adott terméknél szokasos azon vizsgalatokat, amelyek a teljesités
szerzOdésszerliségének megallapitasdhoz sziikségesek.

Szallito teljesitése hataridoben torténd teljesitésnek minésiil, ha az atadas-atvétel a
szerzOdésben eldirt teljesitési hataridon beliil megkezdddik. Nem tagadhaté meg az atvétel a
mi olyan hibaja miatt, amely, illetve amelynek kijavitdsa vagy potlasa nem akadalyozza a
rendeltetésszerii hasznalatot. A Szallito az atvétellel egyidejlileg a szabalyosan kidllitott
jotallasi jegyet, a mi haszndlati utmutatojat, a mil rendeltetésszerii €s biztonsagos
hasznalatdhoz, valamint a Megrendeldt terheld karbantartasi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges valamennyi tajékoztatast Megrendeld rendelkezésére bocsatja, amit Megrendeld
az atvétellel elismer.

Felek akként allapodnak meg, hogy a mii és a beépitett anyagok az atadéssal és az ellenérték
megfizetésével keriilnek Megrendeld tulajdonaba, Szallitd az elkészitett miivon, valamint a
beépitett anyagokon tulajdonjogat az ellenértéek maradéktalan megfizetéséig fenntartja.
Szallitét a szallitoi dij és a koltségek biztositasara zalogjog illeti meg Megrendeld azon a
vagyontargyain, amelyek a szallitasi szerzodés kdvetkeztében birtokaba kertiltek.

A szerzddés lehetetlentilése

Amennyiben az egyedi szerzddés teljesitése olyan okbol valik lehetetlenné, amelyért egyik
Fél sem felelos, és

a) a lehetetlenné valas oka Szallito érdekkorében merilt fel, dijazasra nem tarthat igényt;

b) a lehetetlenné valas oka Megrendel6 érdekkorében merdilt fel, Szallitot a dij megilleti, de
Megrendeld levonhatja azt az Osszeget, amelyet Szallitdo a lehetetlenné vélas folytan
koltségben megtakaritott;

c) a lehetetlenné valas oka mindkeét fél érdekkdrében vagy érdekkdrén kivil merdlt fel,
Szallitot az elvégzett munka és koltségei fejében a dij aranyos része illeti meg.

Lehetetleniilés esetén Megrendeld kovetelheti, hogy Szallité a megkezdett, de be nem
fejezett miivet neki adja at; ebben az esetben a jogalap nélkiili gazdagodas szabalyait kell
megfeleléen alkalmazni, azaz Megrendeld koteles megtériteni a be nem fejezett mii értékét.

Elallas, felmondas

Megrendeld a szerzddéstol a szerzddés teljesitésének megkezdése eldtt barmikor eldllhat, ezt
kovetden a teljesitésig a szerzddést felmondhatja; mindkét esetben az atadott foglalot
elvesziti. A Megrendel? elallasa vagy felmondésa esetén a szerzddés megsziintetésével
okozott kart a Megrendel6 koteles megtériteni. A kartalanitdsnak ki kell terjednie Szallito
valamennyi felmerilt koltségére, a konzultacidval, kiszéllassal és tervezéssel toltott
munkadrakra is tekintettel.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szdndékat tartalmazé
egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan vagy elektronikus uton kiildott levél utjan)
az alabbi cimre: iSauna Desing Kft., (9174 Dunaszeg, Liget utca 11. / E-mail:
info@szaunagyartas.hu)

14. Hibas teljesités fogyasztoi szerzddeés esetén

Sz4llit6 hibasan teljesit, ha a mii a teljesités idépontjdban nem felel meg a szerzédésben vagy
jogszabalyban megallapitott mindségi kdvetelményeknek. Szallito teljesitése nem



mindsiil hibasnak, ha Megrendeld a hibat a szerzddéskotés idépontjdban ismerte, vagy a
hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

A teljesitéstol szamitott hat hénapon beliil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a
felismert hiba mér a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha ¢ vélelem a mi
természetével vagy a hiba jellegével dsszeegyeztethetetlen. Hat hdnapon tul felismert hiba
esetén Megrendeld kdteles bizonyitani, hogy a hiba mar teljesitéskor is fennallt.

Megrendel6 a Szallitd hibas teljesitése esetén vélasztadsa szerint kellékszavatossagi,
termékszavatossagi vagy jotallasi igényt érvényesithet Szallitbval szemben, azonban
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igenyt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet

14.1. Kellékszavatossag
Kell¢kszavatossagi igénye alapjan Megrendeld valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igenyelhet, kivéve, ha a vélasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az Szallitonak — maésik kellékszavatossagi igény
teljesitésével dsszehasonlitva — aranytalan tobbletkdltséget eredményezne,
figyelembe véve a mu hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés
sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével Megrendelonek okozott
érdeksérelmet; vagy

b)az ellenszolgéltatas ardnyos leszallitasat igényelheti, a hibat Szallité koltségere maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzddéstdl elallhat, ha Szallit6 a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelelé hataridon
belil nem tud leget tenni, vagy ha Megrendelének a kijavitdshoz vagy
kicseréléshez fiiz0d6 érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak helye
nincs.

Megrendeld a valasztott kellékszavatossagi jogrol masikra térhet at, az attéréssel

okozott koltségeket azonban koteles Szallitonak megtériteni, kivéve, ha az attérésre

Szallito adott okot, vagy az attérés egyebkeént indokolt volt.

Megrendeld a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil — legkésobb a hiba felfedezésétol
szamitott két hdnapon belul — koteles Szallitoval kozolni a hibat, a  kozlés
késedelmébdl eredd karokért Megrendeld felelds. Megrendeld kellékszavatossagi
igénye a teljesités idOpontjatdl szamitott két év alatt éviil el. Nem szamit bele az
eléviilési idobe kijavitasi idének az a része, amely alatt Megrendel6 a dolgot
rendeltetésszertien nem tudja hasznalni.

A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi
igény eléviilése jbol kezdddik. Ha Megrendeld a szavatossagi igényét a miinek — a
megjel6lt hiba szempontjabol — eclkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a mii egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek Szallitét terhelik. Amennyiben
a mii meghibasodasaban a Megrendelét terheld karbantartasi kotelezettség elmulasztasa
is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmeriilt koltségeket kozrehatasa
aranyaban Megrendel6 koteles
viselni.Megrendeld szavatossagi igénye érvényesitése érdekében vallalkozési dij visszatartasara
nem jogosult, illetéleg a szallitot megilletd vallalkozasi dijba szallitoval szemben barmely
jogcimen fennalld kdvetelés beszamitasa kizart. Az tjnak nem mindsiild, érték-csokkentett
termékeinkre, a hasznalt termékek kereskedelmére vonatkozo jogszabalyok vonatkoznak. Ezen
termékek vonatkozasaban is fenndll a vasarlonak a jelen ASZF-ben meghatirozott
kellékszavatossagra vonatkozo jogosultsagok azzal, hogy az Onnel az értékesitéskor ismertetett
hibakkal kapcsolatban reklamacidval nem élhet. A hasznalt arucikkek vonatkozasaban
kellékszavatossagi jogat 1 éven beliil érvényesitheti.



14.2. Termékfeleldsség

A mii hibgja esetén Megrendeld kovetelheti Szallitotol, mint gyartotol, hogy a termék
hibajat javitsa ki, vagy — ha a kijavitds megfelelé hataridén beliill, Megrendel
érdekeinek sérelme nélkul nem lehetséges — a terméket cserélje ki. A mii akkor hibas,
ha nem felel meg a miinek a Szallitd altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban
szerepld tulajdonsagokkal.

Szallitd mentestil a termekszavatossagi kotelezettség alél, amennyiben

a) a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allas
szerint nem volt felismerheto;

b)a termék hibajat jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazésa okozta.

Megrendeld a hiba felfedezése utdn késedelem nélkiil — legkésébb a hiba
felfedezésétol szamitott két honapon beliil — koteles Szallitoval kozolni a hibat, kozlés
késedelmébdl eredd karokért Megrendeld felelds. Szallitot a termékszavatossagi jog a
teljesitéstdl (forgalomba hozataltol) szamitott két évig terheli, ez a hataridd jogveszto.

A termékszavatossdgi jog a beépités mddja folytdn az ingatlan alkotorészévé vald
szaunakra nem vonatkozik.

14.3. Jotallas

Szallitd a szerzOdés targyat képezd mii vonatkozasdban az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan jar el, azaz Szallitd a termék atvételétdl szamitott harom éven beliil jotall a mi
hibatlansagaért. E hataridé elmulasztasa jogveszto.

A jotallasi igény a jelen ASZF mellékletét képezd jotallasi jeggyel érvényesithetd. A
jotallasi igeny érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossag szabalyait kell
alkalmazni.

Szallito jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

15. FelelOsség a fogyasztd szerz6désnek nem mindsiilé megrendelések esetén

Amennyiben megrendel6 fogyasztonak nem mindsiil — erre vonatkozé nyilatkozat
hianyaban sem mindsiil fogyasztonak az, aki iizleti tevékenysége korében ad megrendelést —
ugy Szallitd esetleges hibas teljesitése esetén, jogszabaly eltér6 kogens rendelkezése
hianyaban kizardlag kellékszavatossagi alapon felel, ezen tulmenden jotallasra nem koteles.
Megrendeld a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles Szallitoval kozolni a hibat, a
kozlés késedelmébdl eredd karokért Megrendeld felelds. Szallitdo szabalyosan bejelentett €s
alapos kellékszavatossagi igeny esetén a hibat sajat valasztasa szerint javitassal, cserevel
vagy aranyos arleszallitassal orvosolja, illetve kompenzalja. Megrendeld kellékszavatossagi
igénye a teljesités idopontjatol szamitott egy év alatt éviil el.

16. Felelosség kizarasa
Szallit6 nem vallal felel0sséget a mii rendeltetésellenes hasznalatabol eredd vagy azzal

Osszefliggd karokért, kiilonds tekintettel a hasznalati utmutatoban foglaltak megsértésébol
eredd karokra.



Figyelemmel arra, hogy Szallito arkepzésében a szallitdi dijat esetlegesen meghaladd
karigények kielégitése céljara létrehozott tartalékot nem kivan koltségnoveld tényezdként
megjeleniteni, Szallitd hibas teljesités esetén felelosségét a szallitoi dij mértékére korlatozza
Az altaldnos szerzddés feltételek elfogadasaval a Megrendeld a fenti feleldsségkorlatozast
kifejezetten elfogadja és tudomasul veszi.

17. Adatvédelem

18.

17.1. Fogyaszt6i szerzédésekre vonatkozo adatvédelmi rendelkezések:

Szallito Megrendeld ajanlattétel vagy szerzddéskotés soran megadott személyes adatait a
szerzOdés teljesitése, illetve az esetleges szavatossagi igények teljesitésének érdekében
kezeli. Szallitd kizardlag olyan személyes adatokat kezel, amelyek az adatkezelés fenti
céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlenek, és a cél elérésére alkalmasak. Szallitd
szemelyes adatot csak a cél megvalosulasahoz szlikséges mértékben és ideig kezeli.

Megrendel6 személyes adatainak megadasaval azok fenti cél szerinti kezeléséhez
hozzajarul. Megrendeld hozzajarulasa kiterjed személyes adatainak a Szallito teljesitésében
kozremiikodo személyek részére torténd tovabbitasara, beleértve az Eurdpai Unio teriiletén
belili tovabbitast is.

Megrendeld kérelmére Szallito tajékoztatast ad a Megrendeld altala kezelt, illetve az 4ltala
vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok
forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamérol, az adatfeldolgozd nevérdl,
cimérél ¢és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens
koriilményeirdl, hatasairol és az elharitdsara megtett intézkedésekrol, tovabba — Megrendeld
szemelyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérol.

Megrendeld kérelmezheti Szallitotdl tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl, személyes
adatainak helyesbitését, valamint személyes adatainak — a kotelez6é adatkezelés kivételével —
torlését vagy zarolasat.

A fenti adatkezelés az informécids 6nrendelkezesi jogrol és az informacioszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény 65. 8 (3) bekezdés a) pontja alapjan az ugyfélkapcsolatra tekintettel
nem bejelentés-koteles.

Megrendeld adatai kezelésével kapcsolatban jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal élhet: Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacidszabadsag Hat6sag, 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. Levelezési
cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5. Telefon: +36--1-391--1400, Fax: +36-1-391-1410
Email: ugyfelszolgalat@naih.hu).

16.2. Fogyasztonak nem mindsiildé Megrendeld esetében Szallitdé jogosult a megrendelés,
illetve az esetleges szavatossagi igények teljesitéséhez, valamint az Uzleti kapcsolat
fenntartasahoz sziikséges mértékben a Megrendeld, mint iligyfél adatait nyilvantartani,
tarolni és kezelni.

Nyilatkozatok
Felek szerzédéshez kapcsolodo nyilatkozatai akkor mindsiilnek érvényesen megtettnek, ha

azokat irashan vagy egyéb maradandé modon (e-mailben) tették. A jelen ASZF-ben, illetve
a szerz6désben meghatarozott e-mail cimen keresztil tett nyilatkozatot kézbesitési



visszajelzés hianydban az e-mail megkiildését koveté munkanapon kell kézbesitettnek
tekinteni.

19. Az ASZF érvényessége és hatalya

Az egyedi szerzddés megkotésével (ajanlat tételével vagy elfogadasaval) Megrendeld kiilon
nyilatkozat hianyaban is kinyilvanitja, hogy jelen altalanos szerzédési feltételeket — mint
Megrendeld ¢és Szallito kozott 1étrejott szerzodés elvalaszthatatlan részé képezd
dokumentumot — megismerte, a benne foglalt rendelkezéseket magara nézve fenntartas
nélkiil kotelezOnek ismeri el.

Amennyiben jelen altalanos szerzodési feltételek valamely pontja barmely ok miatt
érvénytelenné valna, az nem érinti a tobbi feltétel érvenyességét. Megrendel6 és Szallité a
jelen altalanos szerzddési feltételekben foglalt egyes rendelkezésektdl egyedi
megallapodasuk alapjan eltérhetnek.

Szallitd fenntartja a jogot, hogy jelen altalanos szerzodési feltételeket a jovore nézve
egyoldalian mddositsa, a Felek kozotti tigyletre a szerz6dés megkotésekor hatalyos ASZF
vonatkozik.

20. Joghat6sag, illetékesség

Felek esetleges jogvitaikat els0 sorban egyeztetés 1utjan rendezik, az egyeztetés
sikertelensegének esetére, kikotik a polgari és kereskedelmi Ugyekben a joghatosagrol,
valamint a hatdrozatok elismerésérdl €s végrehajtasarol szold 44/2011 EK Tandacsi rendelet
(2000. december 22.) 4. szakasz 17. cikke alapjan a Szallité székhelye szerinti allam
birésaganak joghatosagat, ez a kikotés azonban a 17. cikk 2. pontjara tekintettel nem
kizardlagos.

A fentiek nem zarjdk ki, hogy Megrendeld panaszaval békéltetd testiilethez forduljon.
Szallitd székhelye alapjan a Pest Megyei Békéltetd Testiilet (HU-1364 Budapest, Pf.: 81)
illetékes.

21. Alkalmazando jog, nyelv

Felek az tigyletre a szerzddéses kotelezettségekre alkalmazandd jogrol (Roma 1.) sz6ld
593/2008/EK Parlamenti és Tanacsi Rendelet (2008. junius 17.) 6. cikk (2) bekezdésére
tekintettel a magyar jogrend szabalyait jelolik meg alkalmazand6 jogként, azzal, hogy
Szallitd tiszteletben tartja a Megrendeld védelmét biztositdé olyan rendelkezéseket,
amelyekt6l — jogvalasztas hianyaban — megallapodas utjan nem lehet eltérni.

A szamlakibocsatas szabalyaira is a magyar jogszabalyok alkalmazanddak. A
Magyarorszagon kiviili Megrendel6 tudomasul veszi, hogy érvényes EU ad6szam hianyaban
Szallitd6 27% Afa felszamitasaval koteles szolgaltatasai utan szamlat — kiallitani.
Fogyaszténak nem mindsiildé Megrendeld esetén Magyarorszagon kiviili, de EU-n beluli
teljesitésnél Megrendelének érvényes EU ad6szammal kell rendelkeznie.

Jelen ASZF magyar nyelven késziilt, Megrendeld azt az altala ismert nyelven megismerte, a
magyar nyelvii szoveg ¢és forditasa kozotti esetleges eltérés esetén a magyar nyelvil

rendelkezések iranyaddak.

Kelt: 2018.01.01.





