Altalanos Szerz6dési és Felhasznalasi feltételek

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a
http://www.szaunagyartas.hu weboldalon elérhetd szolgaltatas regisztraciotdl fliggetlen
igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak, a
Honlapon elérhet6 online aruhdzon keresztiil torténé vasarlas és szerz6déskotés,
valamint a szerz6déskotés alapjan létrejott jogviszonyra vonatkozo feltételeket, tovabba
a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol sz616 45/2014. (I1.
26.) Korm. rendelet rendelkezéseinek érvényesiilését.

Az Adatvédelmi tajékoztatast a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban:
ASZF) 9. pontja tartalmazza.

A Felhasznal6 a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben
foglalt feltételeket.

Kérjiik, hogy az oldal hasznalata el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot!

A webaruhaz miikodésével, megrendelési, és szallitdsi folyamataval kapcsolatosan
felmeriil6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk!

Az ASZF lényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatéak meg:
e Rendelésiinformaciok ismertetése

A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciok

Rendelés 1épéseinek bemutatasa

A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének ismertetése

Hazhoz szallitassal kapcsolatos informaciéok, tudnival6k bemutatasa

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Jotallasi, garancialis informaciok, tudnivalék

Az elallasi jog ismertetése

Elallasi jog gyakorlasanak menetérdl sz616 tajékoztato

Adatkezelési informaciok

Rendelés menete

1. A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba

2. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, valassza a “Még valogatok a
termékek kozt" gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrizze a
megvasarolni kivant termék darabszamat. A torlés gombra ("kuka") kattintva tordlheti a
kosar tartalmat.

3. Atvételi méd, fizetési mod kivalasztasa.

4. Tovabb a megrendeléshez

5. Szallitasi / Szamlazasi cim adatok megadasa. A megrendelés elkiildéséhez nem
sziikséges

regisztracio! /*

6. Az adatok megadasat kovetden a "Megrendelem" gombra kattintva tudja elkiildeni
megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve
megjegyzést is kiildhet a megrendelésével kapcsolatban.

7. E-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazolast kap.
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8. A beérkezett megrendelését telefonon minden esetben visszaigazoljuk, illetve
egyeztetjiik az adatokat! A megrendelés elkiildése regisztracio nélkiil is lehetséges!
Amennyiben regisztralni szeretne, a jovOben regisztralt felhasznaloként be tud lépni és
azonnal el tudja kiildeni megrendelését a szallitasi és szamlazasi adatok megadasa nélkiil!
Fontos, ligyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan keriil
szamlazasra, illetve szallitdsra a termék.

9. Megrendeld/vasarlo a simplepay fizetési mdd kivalasztasaval kifejezetten hozzajarul
ahhoz, hogy az iSauna Design Kft, mint kereskedé a megrendel§/vasarl6 adatait
harmadik fél szdmara tovabbitsa.

Tudomasul veszem, hogy az iSauna Design Kft. 9174, Dunaszeg, Liget utca 11. adatkezel§
altal a https://www.szaunagyartas.hu/, https://www.isaunahome.hu/ ,
https://www.kulteriszaunahaz.hu/ felhasznal6i adatbazisaban tarolt alabbi személyes

adataim atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozé részére. Az
adatkezel6 altal tovabbitott adatok kore az alabbi:

e AziSauna Desing Kft., mint kereskedd altal tovabbitott adatnak mindsiil minden
olyan vasarloi adat, mely a tranzakcié soran atadasra kertil az iSauna Design Kft.
részére, igy tobbek kozott név, e-mail cim, telefonszam stb.

Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a
SimplePay Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekinthet6 meg:
https://simplepay.hu/vasarlo-aff/

A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon térténik 08.00-16.00 6raig. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kovet6 napon keriil feldolgozasra.
Ugyfélszolgalatunk minden esetben e-mailben visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni
a megrendelését. Altalanos teljesitési hatarid6, a visszaigazolastl szamitott 1-2
munkanapon beliil. Az iSauna Design Kft. nem garantalja az Aruk elérhet6ségét. A készlet
mértékét nem jelenitjiik meg a Weboldalon. Ha kifogyunk egy tételbdl, azt jelezziik.

A kiszallitas legfeljebb 7 munkanapot vesz igénybe. Kérjiik, ne feledje, hogy ezek csak
becslések, és olyan tényezok fliggvényében valtozhatnak, amire nincs rahatasunk.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a wvaldsagostol, bizonyos
esetekben illusztracioként szerepelnek. Cégiink nem vallal felel6sséget az esetleges
technikai ismertet6k a beszallitd, vagy rajta kiviil allé6 okok miatt torténd eldzetes
bejelentés nélkiili valtozdsa miatt. Habar minden erdéfeszitést megtettiink annak
érdekében, hogy minden grafikus abrazolast és leirdst megjelenitsiink az iSauna Design
Kft. -nél elérhetd Arukrél, az iSauna Design Kft. nem felelds semmilyen esetleges
eltérésért. Ez nem zarja ki a silyon gondatlansagbol ered6 hibakért valé felel6sségiinket,
és csak a helyes Arukra vonatkozo valtoztatasokra vonatkozik, nem pedig az 6sszes Arura.
Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy
teljes egészben. Részben torténd teljesités kizarélag a megrendel6vel torténd egyeztetést
kovet6en Kkeriilhet sor! A termék vételaranak el6re torténd kiegyenlitése esetén
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visszautalasra kertil az 6sszeg kiild6jének részére.
Rendelési informaciok

A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének mddja. A megrendelt terméket
a csomag atvételekor a futarnak kell kifizetni. A fizetend6 végosszeg a megrendelés
Osszesitbje és visszaigazolo levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat és a
garancia levelet a csomag tartalmazza. Kérjiikk a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt
sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés esetén kérje
jegyzOkonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utodlagos, jegyzOkonyv nélkiili
reklamaciot nem all médunkban elfogadni! Biztositunk lehet6séget a csomag értékének
eldre torténodkiegyenlitésére.

A vasaroland6 aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatara vonatkozo
utasitasokat a konkrét arucikk informacids oldalardl lehet megismerni azzal, hogy az aru
részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre keriil§ hasznalati utasitas
tartalmazza. Szerzddésszeri teljesitésének mindsiil, ha a termék a weboldalon vagy a
hasznalati utasitasban nyujtott tajékoztatasnal kedvezbbb, elénydsebb tulajdonsagokkal
rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdése merilne fel,
lgyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Az dltalunk forgalmazott termék - ahol
ezt a jogszabalyok el6irjak - hasznalati utasitasat az aruhoz mellékeljiik. Ha véletleniil nem
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kapna kézhez az aruval egyiitt a kotelez6 haszndlati utasitast, azt azonnal - miel6tt az arut
hasznalatba veszi - jelezze vevd@szolgalatunknal, és potoljuk. Amennyiben a
Webaruhazban talalhaté barmely aru mindségével, alapvetd tulajdonsagaval,
hasznalataval, hasznalhatdsdgaval kapcsolatban, a weboldalon kozolteknél tobb
informaciora van sziiksége, kérjiik, forduljon tgyfélszolgalatunkhoz. A Weboldalroél
megrendelhetd termékek arai

valtoztatasanak jogat az Uzemeltetd fenntartja azzal, hogy a médositas a weboldalon valé
megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatdlyba. A mddositdas a mar megrendelt termékek
vételarat kedvezétlenill nem befolyasolja. Amennyiben az Uzemeltetd minden
gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz feliiletére, kiilonos tekintettel a
nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol
jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelen6 "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra,
akkor az Uzemeltet6 nem koteles a terméket

hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd szallitast, amelynek
ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatdl. Az UzemeltetSt az Ugyfél altal
tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemii felel6sség nem terheli. A
feltiintetett képek helyenként illusztraciok, az azoktél valé esetleges eltérésért
Uzemeltetd nem véllal felel6sséget.

Felel6sség

A Weboldalon talalhat6 informacidk johiszemiien kertiiltek felhelyezésre, azonban azok
kizarélag tajékoztatd célt szolgalnak, az informdaciék pontossagaért, teljességéért
Uzemeltetd nem véllal felel3sséget.

Az Ugyfél a Weboldalt kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Uzemeltetd nem véllal felelsséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy bilincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzddésszegésért valo
felelsségen tilmenden. Uzemeltetd kizar minden felelésséget a Weboldal hasznaléi altal
tanusitott magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és kizarolagosan felel8s sajat
magatartasaért, Uzemeltetd ilyen esetben teljes mértékben egyiittmiikodik az eljaré
hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolédasi
pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas Uzemeltetdk oldalaira vezet. Ezen
UzemeltetSk adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Uzemeltetd nem véllal
felelésséget. Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata sordn esetlegesen elérhetévé tett
tartalmat az Uzemeltet6 jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak
tekintetében az Uzemeltetd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara
utald jeleket keresni.

Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata soran a
vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a
Weboldal hasznalataval 6sszefiiggd barmely tevékenység az Ugyfél dllamanak joga szerint
nem megengedett, a hasznalatért kizarélag az Ugyfelet terheli a felel§sség.

Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni Uzemeltetének. Amennyiben Uzemeltetd johiszemii eljarasa soran
a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy
annak modositasara.

Szallitasi informaciok
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Az aruhazunkban megvasarolt termékeket a kovetkez6képpen vehetik at:

1. Személyes atvétel: A megrendelt terméket személyesen, torokbalinti iizletiinkben
veheti at. A termék atvételének legkorabbi id6pontjarol telefonon / e-mailben értesitjiik.
Személyes atvételre munkanapokon 08 és 16 6ra kozott van lehetdsége.

2. Kiszallitds futarszolgalattal: szerz6dott szallitép artneriink segitségével, am
egrendelést kovetd 1-2 munkanapon beliil tudjuk az atvételt biztositani, melynek
legkorabbi idépontjarél minden esetben e-mailen értesitjiik. Partneriink munkanapokon
7.30 és 17.00 kozott vallalja a termékek kézbesitését, melynek napon beliili id6pontjara,
sajnos nincs rahatasunk.

3. Amennyiben az eldre egyeztetett kiszallitasi id6pontban a vevd nem veszi at a terméket,
ugy koteles a szallitasi dijat megfizetni az elad6 szamara.

Amennyiben megrendelése barmilyen okbol nem teljesiil, fizetési kotelezettséget
nem von maga utan.

Vasarloi tajékoztatas a vasarlastol valoé elallas, felmondas jogarol

Amennyiben On a szakmadja, 6nallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil
eljaré természetes személy (fogyaszt6), 30 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni a
Szolgaltaté és On kozott jelen ASZF szerint 1étrejott szerz6déstol.

A fogyaszto az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti
id6szakban is gyakorolhatja.

Nem illeti meg a Vasarlot elallasi jog:
A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésében foglalt esetekben, igy példaul:

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza;

- Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitoégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovet6en a Vasarlé a csomagolast
felbontotta.

Amennyiben a fogyaszt6 még nem kezdte meg ezen, a kivételszabaly ala tartozé termékek
hasznalatat, tehat a terméket kozvetleniil védd csomagolast még nem bontotta fel, elallasi
jogat az altalanos szabalyok szerint gyakorolhatja.

Az elallasi/felmondasi hatarid6 attol a naptol szamitott 30 nap elteltével jar le, amelyen
On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétél eltérd harmadik személy a terméket atveszi.
Tobb termék szolgaltatasa esetén attdl a naptél szamitott 30 nap elteltével jar le, amelyen
On vagy az On 4ltal megjelélt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsé terméket
atveszi.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé

egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan vagy elektronikus tuton kiildott levél
utjan) az alabbi cimre:
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- iSauna Desing Kft,,
- 9174 Dunaszeg, Liget utca 11.
- E-mail: info@szaunagyartas.hu

Ebbél a célbél felhasznalhatja jelen ASZF 1. szamu mellékletét képezb elallasi/felmondasi
nyilatkozat-mintat is.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta
eldtt elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai:

On koteles szdmunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatadnak kozlését6l szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni, kivéve, ha
a terméket mi fuvarozzuk vissza. A hataridé betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridé
letelte el6tt elkiildi a terméket.

Személyes ligyintézés esetén székhelyiinkre vissza tudja vinni a terméket.

A termék visszakiildésével, visszaszolgaltatasaval felmeriilt kozvetlen koltségek kizardlag
Ont terhelik. A terméket a 9174 Dunaszeg, Liget utca 11. szdm alatti cimre kell
visszakuldeni.

Ha On elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belill visszatéritjik az On altal megfizetett
valamennyi szolgaltatas vételarat. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran
alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési médot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési
mod igénybevételéhez Kkifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolyélag Ont semmilyen tobbletkéltség nem terheli. Ha a fogyasztd
kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi mdodot
valasztott, elallas esetén a Szolgaltatd nem koteles visszatériteni az ebbdl ereddé
tobbletkoltségeket.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On
nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe
venni. Ez a szabaly nem vonatkozik arra az esetre, ha a terméket mi fuvarozzuk vissza.

On kizarolag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be. A termék visszaérkezésekor
allapotat haladéktalanul megvizsgaljuk annak érdekében, hogy hasznalata nem haladta-e
meg a szlikséges mértéket. Amennyiben ugy itéljiik meg, hogy meghaladta, és ezaltal a
termék értéke csékkent, tigy a csékkenés mértékéig igényiinket érvényesiteni fogjuk On
felé.

Jotallas, szavatossag: A Kkellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a
jotallasrol szolo tajékoztato

Kellékszavatossdg
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Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

On a Szolgéltaté hibas teljesitése esetén a vallalkozéassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjdn?
On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatids aranyos leszallitasat vagy a hibat a
vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben
- a szerzddéstol is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdrid6ben érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét,
hogy a szerzédés teljesitését6l szamitott két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?

On a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast az iSauna Design Kft. nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte
utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a Vasarlonak kell
bizonyitania. A szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot a Vasarlo bemutatja.

Termékszavatossdqg

Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogdval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On - véalasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
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Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjdn?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindstil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdrid6ben érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott
két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazoédjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentestil termékszavatossdgi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazdé) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,

vagy

e ahibaatudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

o atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi el6iras alkalmazasabol ered.

A gyartdénak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkoz6 Kkellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben
érvényesitheti.

Jotdllds
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A Szolgaltaté értékesit olyan termékeket, melyek esetében az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan
jotallasra koteles, melyekre értékhatartdl fliggen az alabbi jotallasi id6 vonatkozik,

10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halad6 eladasi ar esetén egy év,
100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
250 000 forint eladasi ar felett harom év.

Fentiektdl eltéréen a gyartd tobbletkotelezettséget vallalhat a jotallasi idGtartam
vonatkozasaban.

A jogszabalyon alapuld jotallas mellett a termék gyartoja tovabbi jotallasi kotelezettséget
vallalhat, melyek a jogszabalyon alapulé jotallastol eltérd feltételeket is tartalmaznak.
Ezért a vasarlast, valamint a nem jogszabalyon alapul6 jotallasi igénye érvényesitését
megel6z6en a jotallasi jegyen szereplé feltételeket alaposan sziveskedjen
attanulmanyozni.

Az Ujnak nem mindsiild, érték-csokkentett termékeinkre, a hasznalt termékek
kereskedelmére vonatkozd jogszabalyok vonatkoznak. Ezen termékek
vonatkozasaban is fennall a vasarlénak a jelen ASZF-ben meghatarozott
kellékszavatossagra vonatkozoé jogosultsagok azzal, hogy az Onnel az
értékesitéskor ismertetett hibakkal kapcsolatban reklamaciéval nem élhet. A
hasznalt arucikkek vonatkozasaban Kkellékszavatossagi jogat 1 éven beliil
érvényesitheti.

A termékeinkre teljes-korii garanciat vallalunk, ami egyrészt azt jelenti, hogy a
késziilékek allapotat minden esetben ellendrizziik, igy szavatolni tudjuk, hogy
rendeltetésszertien miikod6 késziillékek kerilnek atadasra, masrészt az ettol eltéro
allapot kijavitasat, a garancia feltételeiben foglaltak szerint, a vasarlastdl szamitott 1 éven
beliil, illetve a garancialapon jelolt id6pontig, dijmentes szervizszolgaltatassal
biztositjuk.

Az aldbbiakban a jogszabalyi el6irdson alapulé jétallasboél fakado jogait foglaltuk 6ssze:

A jogszabdlyon alapulé jétdllds keretében milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi
jogaval?

Hibas teljesités esetén a Szolgaltaté az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelez6 jotallasrol szolé 151/2003. (IX.22.) szamu kormanyrendelet alapjan koteles
jotallasra.

Jotallasi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a Vasarlonak kell bizonyitania.

A jotallasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzddés
megkotését bizonyitottnak Kkell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol ered6 jogok az
ellenérték megfizetését igazolo bizonylattal érvényesithet6ek.

Ont milyen jogok és milyen hatdridén beliil illetik meg jétdllds alapjdn?
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A fogyaszto a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely
telephelyén, fioktelepén és a javitoszolgalatnal kozvetlentil is érvényesitheti.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil k6zolni.

On a j6tallas alapjan kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha az ezek koziil az On altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamdra mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy
- végso esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A jotallas alapjan az igényeit a szerzédés teljesitésétdl szamitva a termék vételaratol
fliggben 1 éves, 2 éves, 3 éves jogvesztd hataridén beliil érvényesitheti. A jogszabaly altal
biztositott jotallasi idétartamot a 2. bekezdés tartalmazza.

Fentiekt6l eltéréen a gyartéd tobbletkotelezettséget vallalhat a jotallasi id6tartam
vonatkozasaban.

Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hénapon tal helyezteti
lizembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napija.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra
atadas napjatoél kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket a hiba
miatt rendeltetésszertien nem hasznalhatta.

Mikor mentesiil a vdllalkozds a jotdlldsi kitelezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakado6 jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetleniil megilletik.

Egyéb jogérvényesitési lehetdségek
Elektronikus uiton torténd megkeresésiikre 48 dran beliil valaszolunk.

Amennyiben Szolgaltaté és Vasarlo kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita
Szolgaltatoval valé targyalasok soran nem rendezddik, milyen jogérvényesitési
lehetdségek allnak nyitva Vasarlé szamara:

- Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal,
- Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése
A szolgaltaté székhelye szerinti békélteto testiilet elérhetdségei:
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Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltetd
Testiilet

Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/A

Telefon: +36 96 520 217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

- Bir6sagi eljaras kezdeményezése.

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatosaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatosag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

Békélteto Testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak minésiil a
kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-,
kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

2016. februar 15-én az EU Bizottsaga egy uj, birdsagon kiviili vitarendezési platformot
inditott. A platform lehet6vé teszi a fogyaszték szamara internetes vasarlassal
kapcsolatos vitaik gyors, birésag nélkil torténd rendezését. Az Online vitarendezési
platform itt érhet6 el: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

A vallalkozas a békélteto testiileti eljarasban valo egyiittmiikodési kotelezettsége:

A vallalkozasok szamara kotelez6 a békéltet6 testiilet el6tti eljaras soran valo
egyluttmiikodés, amely két kotelezettséget foglal magaban. Egyrészrél tovabbra is fennall
a vallalkozasoknak a békéltet6 testiilet felhivasara torténd valaszirat megkiildési
kotelezettsége, tovabba 1) kotelezettségként kertil rogzitésre a békeéltetd testiilet eldtti
megjelenési  kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételének biztositasa”) torvénybe foglalasa.

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltet
testiiletet mikodtet6 kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egyuttmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés
lehetdségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyiittmiikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a
vallalkozasok jogsért6 magatartasa esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazando,
birsagtdl valé eltekintésre nincs lehetség. A fogyasztovédelemrol sz616 torvény mellett
modositasra kertilt a kis- és kdzépvallalkozasokroél sz616 torvény vonatkozoé rendelkezése
is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mell6zhetd majd a birsag kiszabasa.

Birdsagi eljaras kezdeményezése

Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitdbol szarmazé kovetelésének birésag elétti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi

V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél szélé 2016. évi CXXX. torvény
rendelkezései szerint.

Tarhelyszolgaltato
o Cégnév: Dotroll Kft.
o Postai cim: 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.
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o Székhely cim: 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.
o Telefon: +36 1 432 3232

o Fax: +36 1432 3231

0 Ad6szam: 13962982-2-42

o Bankszamlaszam: OTP 11713005-20406563

Adatkezelés

Az webaruhaz hasznalata sordn a cégiink részére rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovabbi fél szdmara, kivéve abban az esetben
amennyiben az az lzemeltet6 alvallalkoz6ja. (Pl: Futarszolgalat, a megrendelés
kézbesitéséhez). A webaruhaz bongészése folyaman technikai informaciok keriilnek
rogzitése statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatas id6tartama,

stb). Ezen adatokat az iSauna Design Kft. kizardélag jogilag hitelesen indokolt, és
alatdmasztott esetben adja at a hatosagok részére. A szolgaltatas igénybevételéhez
cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a ookie-k
hasznalatat, letilthatja a bongészdje beallitdsaiban. Cookie-k tiltasa esetén a szolgaltatas
bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatéak. A

cookie egy olyan fajl, amit a szerver kiild a felhasznal6 bongészdjének, és amelyet a
felhasznal6 szamitégépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem keriil tarolasra. A
megrendelés folyaman rogzitett adatokat az tizemelteté megrendelés teljesitéséhez
hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott
megrendelésbol késziilt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman megadott adatokkal
rogzitésre, és tarolasra kerililnek a hatalyos szamviteli térvényben meghatarozott
id6szakra. A webaruhaz bongészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran
megadott adatokat az iizemeltet6 bizalmasan kezeli, leiratkozas lehet6sége minden
kikiildott hirlevél aljan biztositott,  tovabba kérhet6 a megadott elérhetéségek
valamelyikén. Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irasban az
info@szaunagyartas.hu e-mail cimen.

A jelen altalanos szerzodési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari
torvénykonyv, a tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl szolé 45/2014 (I 26.)
kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001.

évi CVIIL tv. rendelkezései az iranyad6k. A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba
megrendelésének rogzitésével elfogadja az altalanos szerzdédési feltételeit, tovabba
adatkezelési elveit. Jelen altalanos szerzddési feltételek dokumentum nyomtatobarat
valtozatanak letoltéséhez, és megtekintéséhez kattintson az oldal aljan az ASZF
nyomtatobarat valtozatanak letoltésére.

A megrendelés leadasa nem mindsil szerz6désnek, a teljesitésig szabadon és
kovetkezmény nélkiil modosithato, illetve lemondhatd. Erre telefonon és elektronikus
levélben van lehetdség. A Felek kozotti szerz6dés az aru megvasarlasa soran jon létre.

A Felek kozott az dru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerzddés irdsba foglalt
szerzddésnek mindsiil, a Szolgaltat6 azt iktatja. Felek kozott 1étrejott azon kereskedelmi
ligylet sem mindsiil szerz6désnek, amelyet az Ugyfél a Szolgaltato

ugyfélszolgalatan keresztiil bonyolit (irasban, személyesen vagy telefonon).

A weboldalon taldlhat6 arak, akcidk, készletekkel kapcsolatos adatokra vonatkozé
esetleges tévedés jogat fenntartjuk.
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Vasarléi tigyfélszolgalat (Vevdszolgalat / Bemutatdterem)

9174 Dunaszeg, Liget utca 11.

Személyes lgyfélszolgalati nyitva tartds: PH: -08:00-16:00-ig, el6re egyeztetett
idépontban

Telefonszam: +36 70 313 5705
Telefonos ligyfélszolgalat nyitva tartas: H-P: 08:00-16:00-ig
E-mail: info@szaunagyartas.hu

Kotelezd valaszadasi id6 e-mailen beérkezett megkeresésekre: 2 munkanap

Dunaszeg, 2022.04.11.
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